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SEGURADORA ALM EXPRESS ASSIST

1. OBJETIVO

1.1. Disponibilizar ao segurado servigo(s) ligado a conscientizagdo e incentivo a um mundo melhor através da
Assisténcia de Descarte Ecoldgico, de acordo com as condigdes deste regulamento.

2. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

2.1.Os servicos serdo prestados em todo o territorio nacional.

3. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

3.1.0 segurado devera ligar para a central de atendimento por meio do DDG 0800 056 2479, de segunda a sexta-feira,
no horéario comercial e fornecer as informagdes necessarias para sua identificagéo e solicitar o servigo.

3.2.0s servigos de Assisténcia Descarte Ecolégico compreendem em prestar o servico e auxilio profissional
especializado, conforme descritos no item 4, e serao prestados através de atendimento telef6nico.

3.3.Prazo maximo de retorno: préximo dia util.

3.4. Os profissionais privados indicados foram pré-avaliados por um especialista da Assisténcia.

4. SERVICOS
4.1. A Assisténcia Descarte Ecologico tem o objetivo de prestar os seguintes servigos de assisténcia, apos a coleta de
dados.

e Coleta de itens eletrbnicos, eletroportateis, eletrodomésticos ou mdveis para descarte
ecologicamente correto;

e Consultoria sustentavel com informagdes sobre praticas sustentdveis para residéncias e
pequenas empresas como: Utilizagdo eficiente de energia elétrica; estimativa de reducdo de
custos com economia de energia e agua; Descarte adequado do lixo e possibilidades de
reaproveitamento.

¢ Indicacéo de profissionais especializados para elaboragéo de projetos e-coeficientes.

5. LIMITE DE UTILIZA(;AO
5.1. llimitado.

6. CARENCIA

6.1. Havera caréncia pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias.

7. LIMITE DE IDADE NA CONTRATAGAO

7.1.De 14 (quatorze) a 80 (oitenta) anos, conforme legislagéo do produto de microsseguros.

8. CANCELAMENTO

8.1. Sera imediato quando do cancelamento do contrato principal fixado pelo segurado com a seguradora.

9. VIGENCIA

9.1.A vigéncia se iniciara as 24 horas do dia da contratagdo do servico e tera fim quando da extingdo do contrato
principal.
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